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El modelo de gestion turistica DTI, promovido por SEGITTUR (Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas), busca transformar los
destinos tradicionales en lugares mas innovadores, sostenibles, accesibles vy
tecnoldégicos, mejorando tanto la experiencia del turista como la calidad de vida de
los residentes.

Se estructura en cinco ejes estrategicos:
Gobernanza, Innovacion, Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad.

A través de un diagnostico y un plan de accion, el modelo ayuda al destino a
identificar sus fortalezas, debilidades y oportunidades, avanzando asi hacia una
gestion mas inteligente y eficiente.
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en productos, servicios y recursos turisticos

‘ a0
- :
Y ’ ¥ e

@ INNOVACION

TECNOLOGIA

@ SOSTENIBILIDAD
@ ACCESIBILIDAD

ME
T0O
DO
LO
GIA

SEGITTUR DTI



el

TOOod

b)

{2ef

=

SEGITTUR

{Predom

La accesibilidad se aborda de forma integral a lo largo
de toda la cadena de valor turistica, que incluye

e acceso a la informacion,
» planificacion del viaje,

e transporte,

e alojamiento,

» oferta culturaly de ocio,
e restauracion,

o atencion al cliente.

El objetivo es que la experiencia completa del turista se
desarrolle sin  barreras, garantizando autonomia,
seguridad y confort. Por eso se analizan Requisitos e
Indicadores y se evalua el nivel de Accesibilidad en:

» Infraestructuras y espacios publicos,
e Recursos turisticos,

» Informacion y comunicacion

« Formacion y sensibilizacion

» Gestion y planificacion

El eje de accesibilidad no solo mejora la experiencia del
visitante, sino que también refuerza la sostenibilidad
social, amplia el mercado potencial del destino y aporta
valor anadido al posicionamiento del mismo como un
entorno inclusivo, competitivo y de calidad.

Eje accesibilidad
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MUNICIPIOS

Cuenca,

Debagoiena,

Bilbao,

Teguise,

Yaiza,

Getxo,

Valle de Ambroz,
Trasierra de Granadilla,
Alcala de Henares,
Ayamonte,

Cangas del Narcea,
Chiclana de la Frontera,
Gea de Albarracin,
Mula y San Javier.

La diversidad de los destinos analizados, con sus caracteristicas naturales y contextos
urbanos especificos, ha requerido un conocimiento profundo sobre accesibilidad en
entornos fisicos, servicios e informacion —incluida la informacion digital—, con el fin de
garantizar una experiencia turistica inclusiva, segura y de calidad para todas las

personas.

Como especialista en accesibilidad y diseno universal, presté asistencia tecnica en el
eje de Accesibilidad a 16 municipios en el marco de la metodologia de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI)

e Informe de diagnodstico
e Plan de Accion del Eje de Accesibilidad y Accesibilidad Web

El diagnostico del estado de accesibilidad, tanto en infraestructuras fisicas como en
recursos turisticos y servicios asociados, permitié identificar barreras vy
oportunidades de mejora, teniendo en cuenta normativas nacionales e
internacionales.

Gracias a los requisitos e indicadores claros y objetivos de la metodologia DTI, es
posible medir con precision el progreso en accesibilidad.

Para avanzar en las acciones necesarias, resultdo clave la comunicacion vy
coordinacion entre todos los actores involucrados: autoridades locales,
departamentos téecnicos, empresas turisticas y colectivos de personas con
discapacidad, asegurando una vision integrada y participativa.

A partir de este diagnodstico, se elabord un plan de accion que incluye un informe
téecnico personalizado con recomendaciones concretas y una escala de prioridades,
que orienta la definicion de planes estrategicos en cada municipio.
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= Destino Turistico

Bilbao

Comarca de Debagoiena

Getxo

Yaiza

Teguise

Cuenca

Santa Margalida

Mancomunidad Valle de Ambroz

Mancomunidad Tierras de Granadilla

Gea de Albarracin

Chiclana de la Frontera

San Javier

Mula

Ayamonte

Cangas de Narcea

Alcala de Henares

Comunidad Auténoma

Pais Vasco

Pais Vasco (Alava)

Pais Vasco (Bizkaia)

Canarias (Las Palmas - Lanzarote)

Canarias (Las Palmas - Lanzarote)

Castilla-La Mancha

Islas Baleares

Extremadura (Caceres)

Extremadura (Caceres)

Aragén (Teruel)

Andalucia (Cadiz)

Regién de Murcia

Region de Murcia

Andalucia (Huelva)

Asturias

Comunidad de Madrid

Poblacién aprox.

348 089 (INE 2024)

~50 000 (8 municipios)

75 306 (2024)

16 924 (INE 2022)

~22 000

53 429 (INE 2024)

12776 (2022)

7 834 (todos los municipios)

~8 578 (suma de municipios)

452 (INE 2023)

87 493 (2022)

33 645 (2022)

~17 000 (INE 2022)

~21 000 (INE 2022)

~14 000 (INE 2022)

199 804 (2024)

Tipo

Ciudad (capital de provincia)

Comarca

Ciudad parte del 4rea “Gran Bilbao”

Ciudad

Ciudad

Ciudad (capital de provincia)

Ciudad — comarca “Pla de Mallorca”

Mancomunidad

Mancomunidad

Municipio

Ciudad — comarca “Bahia de Cadiz"

Ciudad — comarca “Mar Menor”

Ciudad

Ciudad — comarca “Costa Occidental de

Huelva”

Municipio — comarca “Cangas de Narcea”

Ciudad — comarca “"Henares”
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>100.000 hab.
<10.000 hab. 12.5%
18.8%

12.5%

18.8%
10.000 < hab. < 30.000
37.5%

Cangas de Marcea .

30.000 < hab. < 70.000

Alcali de Herares

70.000 < hab. < 100.000




Destino Turistico

Bilbao

Comarca de Debagoiena

Atractivo principal

Urbano

Naturaleza / Rural

Acc Web

NO CONFORME WCAG 2.2

NO CONFORME WCAG 2.2

PUNTO ACCESIBLE
S DE HUELVA

Getxo Sol y playa / Urbano NO CONFORME WCAG 2.2
n |
Yaiza Naturaleza / Rural / Sol y playa NO CONFORME WCAG 2.2 ISLA CANELA
Teguise Sol y playa / Patrimonial NO CONFORME WCAG 2.2
ATRACTIVO PRINCIPAL
Cuenca Patrimonial NO CONFORME WCAG 2.2 Patrimonial Urbano
15.8% 105%

Santa Margalida

Soly playa

NO CONFORME WCAG 2.2

Mancomunidad Valle de Ambroz Naturaleza / Rural NO CONFORME WCAG 2.2
Naturaleza / Rural
Mancomunidad Tierras de Granadilla Naturaleza / Rural NO CONFORME WCAG 2.2 36.8%
Sol y playa
37%
Gea de Albarracin Naturaleza / Rural NO CONFORME WCAG 2.2
Chiclana de la Frontera Soly playa NO CONFORME WCAG 2.2
CUMPLIMIENTO INDICADORES DTI
San Javier Soly playa NO CONFORME WCAG 2.2 < 30%
18.8%
>50%
Mula Naturaleza / Rural NO CONFORME WCAG 2.2 31.3%
Ayamonte Soly playa NO CONFORME WCAG 2.2
Cangas de Narcea Patrimonial NO CONFORME WCAG 2.2
No conforme WCAG 2.2
Alcala de Henares Naturaleza / Rural NO CONFORME WCAG 2.2 100%

entre 30 y 50%
50%



